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Casper Optometrie:

Warm welkom
in nieuw interieur

Voor Casper van Haastrecht stond één ding voorop toen

hij zijn zaak wilde vernieuwen: het werkplezier van zijn
team. Samen met Wecare, verantwoordelijk voor ontwerp én
interieurbouw, kreeg Casper Optometrie een nieuw interieur
dat precies uitstraalt waar de winkel voor staat: gezellig,
knus en toegankelijk.
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Het traject liep al een tijdje. Het ontwerp werd eerst
gemaakt voor de oude locatie, maar kon later één-op-één
worden doorvertaald naar het nieuwe pand in de
Dorpsstraat. Met slimme oplossingen zoals een modulair
kastensysteem, ruimte voor verwisselbare peesdoeken en
een kolom die is getransformeerd tot eyecatcher, voelt de
winkel als een vanzelfsprekend geheel. “De oude locatie
was shabby geworden. Hier klopt alles. En dat zie je
terug in ons team én bij de klanten.”

Optiekfamilie

Casper groeide letterlijk op in de optiek. Zijn ouders
begonnen in 1973 met Rembrandt Optiek, later kwam ook
zijn oom in de zaak. “Ik heb altijd in de winkel gestaan.
Uiteindelijk hadden we vier winkels, maar die kon ik niet
alleen overnemen. Het hele pakket is toen verkocht aan
Eye Wish.” Na een korte tussenperiode van 5 maanden
besloot Casper zijn eigen weg te gaan. In 2016 startte hij
opnieuw, dit keer onder zijn eigen naam: Casper Optometrie.
Dat bleek een schot in de roos. “Vanaf dag één liep het
alsof de winkel er al decennia stond. Veel trouwe klanten
van Rembrandt gingen met me mee. Dat was een enorme
steun in de rug.”

“De oude winkel
was een jas die
ik na veertig jaar
heb uitgedaan.
Dit is nieuw,
maar het past”
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Trouw publiek
Tot vandaag is die klantenbasis de kern. Families van

generatie op generatie weten de weg naar Casper Optometrie
te vinden. Daarnaast groeit de toestroom van nieuwe klanten
gestaag, mede door het aanbod van optometrie dat al sinds
2008 een vaste plek heeft. “In Zoetermeer werken we in een
drieluik: oogarts, huisarts en optometrist. Huisartsen willen
zeker weten dat patiénten de juiste beoordeling krijgen, en
dan komen ze bij ons terecht. Dat werkt fantastisch.”

Tijd voor vernieuwing

Na jaren in hetzelfde winkelcentrum begon de winkel te
verouderen. “Het werd shabby. Er was wel wat meer dan
een likje verf nodig,” lacht Casper. “Mijn hoofddoel was
simpel: meer plezier in ons werk. Iedereen moest de ruimte
krijgen, letterlijk en figuurlijk.” Casper oriénteerde zich
breed: bezocht collega’s, maakte moodboards en sprak met
verschillende interieurbouwers. “Met Wecare was er meteen
een klik. Ze dachten mee, maakten op eigen initiatief
schetsen en brachten frisse ideeén. We stonden op het

punt om de oude winkel te upgraden.”

Oculus
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Verrassende wending

Op dat moment kwam er onverwacht een kans voorbij:

een pand in de historische Dorpsstraat van Zoetermeer.
Aanvankelijk leek het te klein, tot bleek dat het achter-
liggende pand 66k beschikbaar kwam en dat de eigenaar
de twee panden voor ons wilde laten ombouwen tot een
grote winkel, op zijn kosten. “Daar hoefde ik niet lang

na te denken. Hier konden we iets moois neerzetten.”

En wat het helemaal mooi maakte: het ontwerp dat Wecare
had gemaakt voor de oude winkel kon vrijwel één-op-één
worden omgezet naar de nieuwe locatie. “Dat maakte de
overstap makkelijker. Natuurlijk moesten er maten worden
aangepast, maar de basis klopte meteen. Hierdoor verliep
het traject soepel en snel, binnen een paar maanden waren
we verhuisd.”

Sta-in-de-weg als blikvanger
Een opvallend element in het nieuwe interieur is de forse

kolom midden in de winkel. Waar zo’n constructie vaak een
sta-in-de-weg is, koos Wecare voor een andere benadering: de
kolom werd bewust verbreed en afgewerkt als centraal object
en een goed plek om bedrading in te verwerken. “Ze hebben
me echt overtuigd. En terecht: het is nu een eyecatcher. Je
kunt zo’n kolom wegmoffelen, maar beter is om hem te
gebruiken. Ik ben ontzettend blij met het resultaat.”

Slim kastensysteem

De presentatie van de monturen kreeg eveneens een slimme
update. Wecare ontwikkelde een modulair kastensysteem
dat eenvoudig in te delen is. “We kunnen brillen op
verschillende manieren tonen: liggend, rechtop, strak of
speels. Dat maakt het wisselen heel makkelijk, bijvoor-
beeld bij een nieuwe collectie of seizoen.” Boven de kasten
is ruimte voor verwisselbare peesdoeken: grote visuals die
sfeer en merkbeleving versterken. “Ideaal,” vindt Casper.
“Je levert een afbeelding aan en het doek klik je er zo in.

“Het ontwerp van Wecare
voor de oude winkel kon vrijwel
één-op-eén worden omgezet

naar de nieuwe locatie” =
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“Wecare heeft me "
overtuigd om van een

sta-in-de-weg een echte
eyecatcher te maken”

“Ik heb voor december al een enorme visual van een
kerstboom klaarliggen. Die komt achter een lichtbak.
Dat geeft direct een andere sfeer.” Ook kleinere details
maken verschil. Zo kregen de planken van de kinderhoek
subtiele kleuraccenten in alle kleuren van de regenboog,
een idee van het team. “Dat soort dingen zorgen ervoor
dat de winkel leeft.”

Gezellig

De wens voor de uitstraling van de nieuwe winkel was
helder: een gezellig, warme en toegankelijke uitstraling.
“Ik wilde absoluut niet dat mensen buiten naar binnen
kijken en denken: daar durf ik niet in, dat zal wel heel
duur zijn. Het moest gezellig en laagdrempelig blijven.
Dat is meer dan gelukt!” De nieuwe locatie in de levendige
Dorpsstraat leent zich daar perfect voor. “Hier heb je
collega-ondernemers, evenementen, mensen die elkaar
helpen. Zelfs de buurvrouw die de bloemen water geeft
als ik er niet ben. Dat geeft zoveel energie.”

Theo als partner

Tussen alle mooie merken die Casper in zijn winkel heeft,
heeft Theo een bijzondere plaats. “We voeren het al dertig,
vijfendertig jaar. Vroeger verklaarden mensen ons voor gek
met die ‘gekke brillen’, maar Theo is blijven ontwikkelen.
Uitgesproken én ingetogen, altijd eigen.” De band met het
Belgische familiebedrijf is hecht. “Ik ben daar geweest toen

alles verkocht werd, heb met ze geluncht, plannen besproken.

We hebben echt een klik.” De nieuwe winkel sluit naadloos
bij het merk aan. “De uitstraling van de winkel past ook
beter bij Theo, creatief, eigen en toch toegankelijk.”

Bijvangst
Het belangrijkste doel is bereikt: meer werkplezier voor

het hele team. “In de oude winkel stonden we elkaar soms
letterlijk in de weg. Doosjes, voorraad, gedeelde bureaus...
Dat is nu voorbij. Iedereen heeft zijn eigen plek. Dat maakt
het werk zoveel fijner.” Hoewel omzet nooit het hoofddoel
was, is het effect duidelijk: de omzet is flink toegenomen.
“Dat is een mooie bijkomstigheid. Als je team goed in zijn
vel zit en plezier uitstraalt, zien klanten dat. Het werkt
door in alles.”

Opening

De opening vierde Casper eenvoudig, maar doeltreffend.
“We hadden goodiebags, hapjes, drankjes, een barista voor
de winkel. Geen burgemeester die het lint kwam door-
knippen, maar gewoon gezellig. Mensen konden de winkel
op hun gemak ontdekken en genieten. Dat past bij ons.”

Als een jas

Met een stagiair, nieuwe leerlingen en de zoektocht naar een
extra optometrist en winkelmedewerker is het team volop
in ontwikkeling. De nieuwe winkel voelt nu al vertrouwd,
maar heeft volgens Casper nog tijd nodig om echt helemaal
eigen te worden. “De oude winkel was een jas die ik na
veertig jaar heb uitgedaan. Dit is nieuw, maar het past.

Het moet nog om ons heen groeien en dat mag rustig,

stap voor stap.”

Foto’s: Rick Wink
Tekst: Sandra Pos — van der Vliet i.s.m. Wecare
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